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REGOLAMENTO SANREMO - ITALY

La Direzione del Villaggio dei Fiori Vi accoglie calorosamente e Vi augura un piacevole Soggiorno nel nostro villaggio. Per
assicurarVi una serena vacanza Vi preghiamo di considerare ed attenerVi alle seguenti disposizioni

ORARI Reception: 08:00 — 21:00. Cassa: 08:00 — 13:00/ 15.00 -18.00. Piscine: aperte dal 15/05 al 15/10.
Bungalows/Casemobili/Piazzole a disposizione del Cliente: dalle 16:00 alle 21:00 del giorno dell’arrivo. In base alla
stagione tali orari possono subire delle variazioni.

SERVIZI A PAGAMENTO Affitto biciclette a partire da € 9; utilizzo lavatrice o asciugatrice € 5,00; ferro da stiro € 2;;
internet WiFi e internet Point gratuiti.

PRENOTAZIONE / DISDETTA La prenotazione € valida solo dopo il ricevimento della caparra pari al 50% del totale del
soggiorno. La prenotazione & annullata automaticamente se la caparra non giunge entro il termine indicato all’atto della
prenotazione. La Direzione si riserva il diritto di poter modificare la preferenza indicata, in base alla disponibilita.

Se il Cliente annulla la prenotazione per iscritto almeno 30 gg prima del Suo arrivo, la Direzione si riserva di trattenere il
20% della caparra oltre alle spese di registrazione. Oltre tale data la somma trattenuta € pari al 100% della caparra versata.
Il periodo prenotato, anche se non usufruito interamente ( per arrivo ritardato o partenza anticipata ), dovra comunque
essere pagato.

ARRIVO Registrazione. | gentili Ospiti sono tenuti a consegnare i loro documenti d’identita per la registrazione, in base
alle disposizioni di Legge. | minorenni sono ammessi solo se accompagnati da genitori o parenti maggiorenni. Le strutture
e le piazzole vengono assegnate dal personale del campeggio, il quale tiene conto delle richieste dei gentili Ospiti. Il
Cliente dovra sostare con la Sua auto esclusivamente nella piazzola assegnatagli. Qualora si voglia cambiare piazzola, si
dovra darne comunicazione alla Direzione. Nella piazzola & consentita la sosta di un solo camper/roulotte.

Cauzione. All'arrivo i gentili Ospiti di Bungalow/Casemobili sono tenuti a versare 200€ per struttura, quale deposito
cauzionale. Pagamento. Il conto deve essere saldato all’arrivo. |l conteggio dei giorni di permanenza viene effettuato in
base al numero delle notti. Card. All'arrivo & necessario ritirare la Card del Villaggio, precaricata di 50€, che da la
possibilita di aprire senza addebiti i cancelli (pedonale notturno, cancelletto piscina, cancello spiaggia), di pagare le
consumazioni al bar e ristorante. Eventuali ricariche si effettuano presso la reception negli orari di cassa. Il credito residuo
verra restituito alla fine del soggiorno.

SOGGIORNO Variazione di presenza. L'Ospite € obbligato a segnalare sempre ogni Sua presenza e/o assenza nel
Villaggio. Visitatori. Gli eventuali visitatori potranno essere ammessi con l'autorizzazione della Direzione e possono
accedere al Villaggio solo dopo aver consegnato un documento d’identita e pagato la regolare quota giornaliera. Tutte le
visite dovranno improrogabilmente terminare entro le ore 20.00.

Ore del silenzio. Dalle 23:00 alle ore 08:00 e dalle 13:00 alle 15:00 bisogna osservare il silenzio. Deroghe al predetto
orario possono essere autorizzate esclusivamente con il consenso della Direzione. Gli apparecchi producenti suoni
devono essere tenuti sempre a basso volume, mentre nelle ore del silenzio dovranno essere spenti. Le moto e i ciclomotori
devono essere condotti a mano. Condotta. Coloro che non tengono un contegno corretto e disturbino con schiamazzi o
mancanza di educazione e pulizia verranno espulsi. E vietato il gioco del pallone fuori dalle aree predisposte. Custodia dei
bambini. E assunta in via esclusiva dai genitori, unici responsabili nei confronti di terzi. L'accesso alle piscine, allarea
giochi ed a tutte le aree comuni del Campeggio €& consentita ai minori di 14 anni solamente se accompagnati dai genitori.
In ogni caso i genitori hanno la responsabilita esclusiva dei minori nelle aree comuni del campeggio senza nulla pretendere
dalla Direzione. La direzione non esercita alcuna vigilanza sull’attivita degli Ospiti e in particolare dei minorenni. Danni e
smarrimenti. La Direzione non risponde di eventuali danneggiamenti, asportazioni o smarrimenti di oggetti di proprieta dei
clienti, declina ogni responsabilita per danni causati da temporali, grandinate, caduta di alberi o rami, incendi , forza
maggiore. La Direzione risponde esclusivamente per i valori consegnati in custodia. Col pagamento della tariffa dovuta per
I'utilizzo dello spazio, non si acquista alcun diritto di custodia. Barbecue. L'uso del grill € consentito solo nei modi da non
costituire pericolo o disturbo. Norme igieniche. Si confida nella collaborazione degli Ospiti del campeggio per mantenerlo
il piu pulito possibile. Si ricorda che i WC chimici devono essere svuotati negli appositi scarichi. E’ severamente vietato
danneggiare le piante e le attrezzature del campeggio, versare liquidi bollenti, salati o di rifiuto sul terreno. Ogni malattia
infettiva dovra essere dichiarata immediatamente alla Direzione. Animali domestici. E’ severamente vietato introdurre
animali e specialmente cani di qualsiasi razza e taglia. Balneazione. La spiaggia adiacente al campeggio non &
sorvegliata, la Direzione pertanto declina ogni responsabilita al riguardo.

PARTENZA Deve avvenire, sia per le casemobili/bungalows sia per le piazzole, dalle ore 8:00 ed entro le ore 10.00. II
deposito cauzionale viene restituito in seguito al controllo del buono stato della struttura al momento della partenza. La
pulizia finale dovra essere effettuata dal cliente. Per le strutture che non saranno ritenute pulite verra trattenuto dal
deposito cauzionale un importo pari a 50 euro.

IN CASO DI RECLAMI CONTATTARE IMMEDIATAMENTE LA DIREZIONE L’ingresso nel campeggio comporta
I'accettazione e la piena osservanza del presente REGOLAMENTO che puo essere integrato da norme aggiuntive che la
Direzione riterra opportuno emanare per il migliore funzionamento del campeggio. Il personale del campeggio & autorizzato
a farlo rispettare ed a segnalare alla Direzione chi non si attiene ad esso.



